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Edito, les mots du Président et du Directeur Général

1°" réseau de villages vacances

CAP FRANCE réinvente les vacances en familles
- Un peu d'histoire

- Le succes du reseau francais en chiffres

- Cap vers de nouveaux horizons

Comme un air de liberte..

Des vacances au plus proche de la nature
- Savourer linstant présent

+ Sauvegarder le terroir regional

Des partenariats d'envergure nationale

Pour ses 70 ans, CAP FRANCE redessine son image !

«Depuis 70 ans, CAP FRANCE represente le 1° réseau de
villages vacances et d'hotels clubs independants en France.
Ciblee surle marche des familles et des groupes, la marque
continue d'innover pour redonner du sens aux vacances et
proposer des sejours qui renforcent les valeurs humaines.

Avec un classement unique reposant sur trois gammes
(Authentique, Avantage et Exception), des garanties qualite
reconnues (Chouette Nature, 4 Saisons et Animation) et un
fonctionnement volontaire participatif, CAP FRANCE engage
un tournant 70 ans apres ses premieres «maisons familiales.
Cette strategie repose sur trois piliers.

Gagner en notoriété et renforcer notre image de marque
Au-dela d'une activite economique porteuse de valeurs
que nous defendons quotidiennement, CAP FRANCE se
dote aujourd’hui d'une nouvelle strategie visant a s'inscrire
durablement sur un marche touristique de plus en plus
concurrentiel. En lancant un grand plan de communication
des 2020, nous renfor¢cons notre notoriete aupres des
quelques 20 millions de Francais interesses par notre offre.

Proposer des séjours qui conjuguent modernité et
authenticite

Nous sommes convaincus que le produit que nous proposons,
celui des villages de vacances et hotels clubs, n'a jamais ete
aussi moderne aussi bien dans son concept que dans les
reponses que nous apportons aujourd'hui aux attentes de
nos clients. Tout en revendiquant un tourisme de ['Economie
Sociale et Solidaire, nous avons ainsi fait le choix de proposer

des produits de qualite, respectueux de nos terroirs et
savoir-faire locaux et sommes resolument engages dans la
transformation de nos modeles economiques. Pour ce faire,
et dans le prolongement de notre programme de réenovation
engage ily a 3 ans, ce sont deja plus de 30 millions d'euros
investis dans la renovation de nos établissements.

S’engager et innover pour des vacances pas comme

les autres

Enfin, CAP FRANCE a su innover en proposant, des sa
creation, un concept simple: lancrage local

L'engagement que nous prenons tous les jours aupres de
nos centaines dartisans, producteurs et agriculteurs pour une
meilleure valorisation de leur production constitue pour nous
une valeur intrinseque de la marque.

Laccompagnement et la défense de nos 1 200 emplois au
sein de la convention collective du tourisme familial participe
egalement a proposer des vacances de qualité grace a des
emplois locaux non délocalisables.

Mais au-dela d'un discours profondement ancre dans
un developpement durable et solidaire, c'est l'innovation
proposee par nos directrices et directeurs et leurs equipes
qui constitue lavenir de CAP FRANCE. Une innovation qui
passera, dans les prochaines annees, par une restauration
locale, de saison et cuisinée sur place mais egalement la
decouverte de la richesse culturelle et naturelle de nos
territoires »,

André Monchy, President et Damien Duval Directeur Genéral
CAP FRANCE



LE SUCCES DU RESEAU FRANCAIS
EN CHIFFRES

- 65 INDEPENDANTS MEMBRES

- CREATION EN 1949

- PRES DE 90 VILLAGES VACANCES
- CHIFFRES CLES :
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Depuis deux ans, le groupe a entamée une démarche de
modernisation qui se traduit par : un nouveau « classement »»
de villages avec 3 gammes (Authentique, Avantages
et Exception), une nouvelle identite visuelle incarnant la
simplicite, lauthenticite, le Made in France, et une campagne
audiovisuelle nationale.

Un ensemble de valeurs qui correspondent a la dynamique
actuelle et au succés des nouveaux services pProposes
par CAP FRANCE. Les vacances évoluent et CAP FRANCE
souhaite inciter les familles a découvrir les nouvelles offres
«tout compris ».

des equipements:

Un seul objectif derriere cette modernisation : offrir plus de
confort et faciliter le choix des clients en fonction de leurs
criteres et du type de vacances gu'ils souhaitent passer. Et
pour les enfants, tous les villages mettent a disposition des
clubs proposant des activités adaptées selon les ages, quelle
que soit la gamme choisie.

GAMME «AUTHENTIQUE >>: PARTIR POUR MIEUX SE RETROUVER

Etre en famille ou entre amis dans un coin paisible et ressourcant, proche de la nature, les
villages de la gamme «Authentique » permettent de profiter de vacances en toute simplicite,
dans un lieu ou regne la convivialité. Se balader en vélo, visiter une ferme, arpenter les
chemins de randonnées, rencontrer les artisans et producteurs locaux, decouvrir le patrimoine
local.. Le séjour est ponctuée de plaisirs simples et d'activités axées sur lapprentissage et la
decouverte de la region. Au sein du village, tous les engagements CAP FRANCE et la qualité

- Un hébergement confortable ;

- Des espaces de vie conviviaux ameénages - restaurant, salon, bar, terrasse.. pour vous
retrouver et vous détendre aprés vos excursions ;

- Un acces Wi-Fi gratuit dans le village.
Et pour les enfants, tous les villages mettent a disposition des clubs proposant des activites

adaptées selon les ages.

Les villages «Avantage », c'est la garantie d'une expérience 100% village ! Les vacances sont
rythmées par les decouvertes, les activités et des initiations en tout genre, encadrées par des
professionnels passionnés. Pratique d'un nouveau sport, atelier bien-étre ou créatif, balades
culturelles, decouverte des specialites regionales.. Et ce, quels que soient le niveau et lage !
Sur place, la qualité des clubs CAP FRANCE et des engagements communs a tous les villages,
avec des equipements et des services supplementaires :

Des equipements sport-sante : piscine, salle de fitness, terrain de sport,

espace bien-étre (selon les villages)

L'entretien des chambres est fait une fois par semaine
La salle de bain est tout équipée, le linge de toilette renouvele

GAMME <« EXCEPTION>>: S’OFFRIR DES MOMENTS UNIQUES

Proposer des vacances centrées sur le bien-étre, dans un cadre splendide, c'est le parti-
pris des villages vacances et hotels clubs classeés « Exception ». Vous profitez d'un confort
et d'equipements haut de gamme, votre sgjour est une somme de petites attentions et de
privileges. Loin de l'agitation urbaine, priorité a la detente, aux expériences et aux activites
insolites : meditation au bord de la mer, yoga dans un parc, découvertes gastronomiques..
Apres vos activités et excursions, votre bulle de bien-étre se prolonge dans le village.
La gamme « Exception », C'est des equipements et des services premium en complément
des engagements CAP FRANCE :
- Un hébergement grand confort : la chambre et la salle de bains sont tout équipees ;
Un service de ménage est disponible a la demande ;

- Une piscine chauffee et couverte ;
- Un espace bien-étre : spa, sauna, hammam. Des prestations de soins et/ou beauté ;

- Une salle de remise en forme, terrain de sport..



Les villages vacances CAP FRANCE s'adaptent a toutes les
envies de la famille pour un choix de vacances a la carte.
La formule tout compris inclut lhebergement, les équipements
de loisirs, la restauration, les clubs enfants, les animations
et les activités. Des offres également proposees en demi-
pension et en location (studios, appartement, chalets, etc.)
Les villages vacances CAP FRANCE proposent des séjours
thématiques a destination des familles, des couples et des
groupes. Les vacanciers ont ainsi la possibilite de passer des
vacances culturelles, touristiques, sportives ou relaxantes,
selon leurs envies,
Quelques exemples de séjours a thémes :

Des vacances 100% randonnee ;

Des vacances spéciales raquettes ;
ski de fond ou ski alpin ;

Une semaine pour pratiquer la danse ;
Un week-end bien-étre et détente ;
Une semaine de stage de golf ;

Un séjour découverte gastronomique..

Les labels d'excellence CAP FRANCE garantissent le respect
de critéres de qualité et la mise en place d'un certain nombre
dinitiatives dans 3 domaines : la protection de la nature, la
restauration et l'animation. Des labels qui sont reconnus
pour leurs criteres de qualite.

Dans les villages CAP FRANCE «on se régale, on mange
local et de saison > !
Les villages vacances CAP FRANCE sont attachés au
bien manger et a la mise en valeur de produits locaux,
ainsi gu'a la cuisine realisee sur place. Les achats
responsables bio ou locaux sont toujours valorises.
Le label CAP sur les 4 saisons encourage les villages
participants a pousser cette démarche au maximum,
pour une cuisine de saison et faite maison.

Depuis 2014, CAP FRANCE a engagé une déemarche
d'excellence autour de la restauration. Valoriser les
productions locales, remplacer le «trop manger> au profit
du «mieux manger>, retrouver le gout de la saisonnalité
des fruits et legumes, découvrir les richesses culinaires des
territoires francais.

Cette déemarche exigeante et ambitieuse s'articule autour
d'une valorisation de la saisonnalité des produits (légumes,
fruits.) et d'un approvisionnement tourne vers les productions
locales. CAP FRANCE associe regulierement a lensemble
des filieres agricoles et d'elevage favorisant une production
raisonnée et/ ou bio.
Sejourner dans un village «Cap sur les 4 saisons» est la
garantie de:

Découvrir de vrais produits du terroir et specialités

régionales ;

Deéguster une cuisine 100% de saison ;

Savourer des plats cuisinés sur place, faits maison par

une equipe de professionnels ;

Encourager une economie locale par l'engagement ;

ecologique et responsable de l'ensemble des acteurs.

CAP FRANCE offre des segjours tout compris a la mer, a la
montagne et a la campagne. Les villages CAP FRANCE sont
situés a proximité de sites touristiques ou de sites naturels
exceptionnels.

Compte tenu de leur situation privilegié, il etait evident pour
les 12 villages vacances labellisés 4 saisons de sengager dans
une démarche écoresponsable, en faveur du déeveloppement
durable.



ILcontribue a un aménagement harmonieux du territoire, au maintien
et a la création d'emplois locaux. Fidele a son investissement
pour un tourisme respectueux de la nature et des hommes, CAP
FRANCE s'engage depuis 2004 pour une transition vers un tourisme
écoresponsable grace au label Chouette Nature. Avec le label
Chouette Nature, démarche pionniére au sein du tourisme associatif,
CAP FRANCE s'engage depuis 2004 pour une transition vers un
tourisme éco responsable.

Des produits issus du commerce équitable, des pique-niques zéro
dechets, des vehicules éelectriques, et plein d'autres initiatives 100%
vertes a decouvrir dans les villages. Le label Chouette Nature, qui
rassemble aujourd’hui pres de la moitié des villages vacances CAP
FRANCE, est un symbole de lengagement CAP FRANCE en faveur
d'un tourisme responsable.

Dans les villages Chouette Nature, des initiatives vertes mises
en place pour preserver les espaces naturels dans lesquels sont
implantes les villages, pour sensibiliser les vacanciers aux questions
environnementales et mettre en valeur le patrimoine naturel, ainsi que
des actions concréetes en faveur du déeveloppement durable.

CHOUETTE
NATURE

CAP FRANCE

Les 37 villages Chouette Nature prennent
des engagements precis pour la protection

Composée de 120 000 adhérents
et plus de 3 000 clubs, la FFCT,
reconnue d'utilite publique, propose
un large eventail d'activites alliant
tourisme, sport-sante et culture a
lexception de la competition.
www.ffct.org

Toujours dans une demarche de proximite et de dynamisme, CAP FRANCE initie des
collaborations avec des fedérations nationales et tres actives en regions. Leurs secteurs
et activités sont en parfaite adequation avec IADN du réseau des villages vacances.

FFRandonnée 4t

Avec 3430 associations ou clubs
locaux et plus de 230000adhérents,
la FFRP s'engage a developper
la randonnée comme pratique
sportive en France et a valoriser
un tourisme vert. Elle propose
aussi des services a ses
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Porteuse d'un projet éducatif depuis
plus dun siécle, la Fédération
Sportive et Culturelle de France
(FSCF) développe des activites
sportives, culturelles et socio-
educatives, ainsi que des actions
de loisir pour le plus grand nombre.

de l'environnement.. Pour exemple
L'utilisation des produits d'entretien
eco-labellisés ;
La limitation, voire l'élimination ;
des pollutions engendrées par lactivité
du village (énergies renouvelables,
bornes de recharge électrique..) ;
Le progres continue par lamélioration
constante de leurs pratiques.

adhérents (guides, formations). fschasso.fr

www.ffrandonnee.fr

POUR SES 70 ANS, CAP FRANCE REDESSINE SON IMAGE !

En 2020, CAP France dévoile sa nouvelle identité visuelle, un nouveau logo reprenant la
mariniere, symbole bien francais et cohérent avec lADN de la marque : simplicite, authenticite,
accessibilite.

Ce changement annonce une nouvelle étape pour le numeéro 1 des villages vacances et hotels
clubs en France. Ce nouveau logo, simple, doux et convivial est a limage de la France que
nous aimons. Changer de logo est un acte fort, qui demontre la volonte d'impulser une nouvelle
dynamique afin de pérenniser le succes de CAP FRANCE.

CAP FRANCE renforce également sa visibilité mediatique avec une campagne TV nationale
mise en place dés janvier 2020. Du 2 janvier au 8 mars, le réseau leader francais des villages
vacances et hotels clubs fait son apparition sur M6 avec 2 spots de 8 et 20 secondes. Le film
d'animation, qui reprend le code couleur bleu et rose de la marque, célebre des vacances
douces et intemporelles dans un cadre authentique. Il permet d'illustrer le bonheur selon CAP
FRANCE : partager des instants simples avec ses proches pour mieux se ressourcer, mieux se
retrouver.. C'est la promesse d'un veéritable retour a lessentiel.

L'enseigne se développe avec un maillage important sur tout le territoire et ouvre, des cette
annéee, une nouvelle destination en Corse avec le Village Marina D'Oru. Ce sont, en 2019, 5
destinations qui ont été ouvertes par la marque : CHAMONIX, LA GRANDE MOTTE, SAINT
FRANCOIS LONGCHAMP ET VASSIEUX EN VERCORS.

Fort de son leadership, CAP FRANCE est
depuis plusieurs annees le partenaire
principal du salon «Destinations
Nature», dedie aux adeptes du tourisme
vert.

7
saton destinations

Nature

Le salon Destinations Nature est un
incontournable pour les adeptes
du tourisme vert et se tient tous les
ans a la porte de Versailles a Paris
afin d'exposer toutes les activites de
plein air.
www.destinations-nature.com

MEMO RECAP

Ce qu'il faut retenir :
1. Nouvelle identité
2. Nouvelle campagne

3. Nouvelle offre,
nouvelle segmentation

4. Un réseau qui ne
cesse de s’agrandir.




A propos de CAP FRANCE

CAP FRANCE est le 1° réseau de villages vacances et hotels clubs
en France. Pleinement integré dans leconomie sociale et solidaire,
il compte aujourd’hui 90 établissements répartis dans 11 régions a
travers la France, et organise des sejours en tout compris et location
pour les familles et les groupes. Afin de mieux répondre aux difféerentes
attentes des clients en matiere de confort et d'expérience, CAP
FRANCE lance fin 2018 trois nouvelles gammes de villages vacances:
Authentique, Avantage, Exception. Parmi les autres nouveautes, le site
internet capfrance-groupes.com 100% dedié aux groupes, et un label
Animation, gage de qualité en matiere d'activités. Depuis 2004, CAP
FRANCE s'engage en faveur d'un tourisme responsable au service des
territoires, grace a la création du label Chouette Nature. La démarche
d'excellence «4 Saisons », développée depuis 2014, assure quant a elle
une cuisine 100% de saison, a base de produits frais et locaux.
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